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Die Herausforderung:

• Effiziente Zusammenarbeit in der verteilten Organisation sicherstellen
(regional, funktional, international): 
- frühzeitige Einbindung des Einkaufs bei Bestellanforderungen der Fachabteilungen 
- Abstimmung zwischen Zentraleinkauf und Lead-Buying Centern
- zeitaufwändige Abstimmung von Verträgen mit der Rechtsabteilung

• Reporting Funktionalitäten
- keine überregionalen Reporting-Möglichkeiten für wesentliche Materialfelder
- zu geringe Ausnutzung von Rahmenverträgen und Nachverhandlungen
- fehlende Verknüpfung von Transaktions-Daten und Dokumenten (Bestellungen,

Lieferstatus, Zahlungen und zugehörige Verträge, Korrespondenz, Checklisten)
• Benötigte Zeit für Auskunftsfähigkeit

- fehlende Archiv- und Suchkriterien, zentrale Suche zeitaufwendig
- mangelnde Transparenz über Vertragsausnutzung, Vertragshistorie, 

Konditionen, Rahmenverträge, Compliance
• Prozess-Effizienz

- hochgradig arbeitsteilige papiergebundene Prozesse mit Medienbrüchen
- Vollständigkeit der Dokumentation durch lokale Ablagen begrenzt 
- durchgängige Unterstützung des Vertragslebenszyklus ist nicht gewährleistet
- Archivierungspflichten und gezielte Vernichtung sicherstellen

• Mögliche Kosteneinsparungen realisieren
- Nachverhandlung der Konditionen und Geschäftsbedingungen
- Pooling von Bedarfen und Konzentration auf bevorzugte Lieferanten
- Fristen und Termine für Verlängerung, Nachverhandlung

Die Lösung:

• vorkonfigurierte Akten für Lieferanten- und Vertragsakten, Vergabeprozesse, 
Rahmenverträge, IT-Verträge, Dienstleistungen und weitere Vertragsarten

• Einheitlich strukturierte Speicherung von Verträgen, Anlagen und Attributen 
• Nahtlose Integration mit Microsoft Windows/Office, Exchange/Outlook
• Vertragskonfiguration mit Vorlagen, Assistenten und Textbausteinen
• Review und Freigabe durch Versionierung, Audit, Aufgaben und flexible Workflows
• Metadaten und Volltext-Suche in aktiven und archivierten Verträgen
• Fristenüberwachung durch Wiedervorlagen mit E-Mail Erinnerung
• Gesicherter standortunabhängiger Zugang zu Dokumenten und Infos
• Dokumentation der Erfüllung von regulatorischen Vorgaben (Compliance)
• Integrierte Scan-Lösung, Archivierung und Recordsmanagement
• Modular aufgebaute, mandantenfähige, hoch skalierbare Lösung
• Integration mit SAP Supplier Relationship Management (Extended ECM)

Innovatives Vertragsmanagement – vorkonfigurierte ECM-Standardlösung 
statt Insellösungen, Partnerschaft mit Open Text Software GmbH

Intelligente Lösungswege – langjährige Beratungserfahrung, bewährte Einführung
und Betriebskonzepte, intuitive Bedienung in Microsoft Office, E-Mail und SAP

Individuelle flexible Konfiguration, modulare Services
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Lösung für den Einkauf
„Werden Verträge transparent und übersichtlich verwaltet, 
können bei gezielten Verhandlungen bis zu 25% der Kosten 
reduziert werden“, Alexander Beyer, Geschäftsführer 
der complon GmbH, Co-Autor des Leitfadens 
für Vertragsmanagement im Einkauf des BME e.V.

complon GmbH 
Rotkreuzstraße 2c
86919 Utting am Ammersee
Tel.: +49 8806 957112
Fax: +49 8806 957113
info@complon.com
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